
Le président de la commission des 
usagers : 
M. Alain Sanchez

Le directeur de l’établissement ou son 
représentant légal : Mme Agnès Klein 
Feillens - Directrice des relations avec les 
usagers, qualité et gestion des risques

3 médiateurs médecins : Dr Hélène 
Benchimol, Dr Jean-François Billes, Dr 
Virginie Verliac 

2 médiateurs non médecins : Mme 
Céline Saubabère (suppléant en attente de 
désignation)

Des représentants des usagers :
Mme Monique Belot (AFTC Poitou-
Charentes)
Mme Céline Buffard (Association Epilepsie 
France)
M. Alain Sanchez (France Rein Poitou-
Charentes)
Mme Sophie Telinge (UNAFAM 17)

commission des usagers

Le président de la commission des 
usagers : 
Dr William Genty

Le directeur de l’établissement ou son 
représentant légal : Mme Agnès Klein 
Feillens - Directrice des relations avec les 
usagers, qualité et gestion des risques

La directrice de site : Mme Ghislaine 
Marcault

1 médiateur médecin : Dr William Genty

1 médiateur non médecin : Mme Sophie 
Van Der Elst

Des représentants des usagers :
M. Daniel Barreaud (UDAF Charente-
Maritime)
M. Bernard Mazouin (UFC Que Choisir)
Mme Laurence Nalin (UDAF Charente-
Maritime)

La commission des usagers (CDU) veille à faire respecter les droits des usagers et à faciliter leurs démarches.

Site de Saintes Site de Saint-Jean-d’Angély

Le président de la Commission 
Médicale d’Etablissement (CME) : 
Dr Alain Grentzinger

La coordonnatrice des soins : Mme Anne 
Travers 

3 représentants de la Commission 
des Soins Infirmiers de Rééducation 
et Médico-Techniques (CSIRMT) : Mme 
Karelle Bauchet, M. Kévin Segura, Mme 
Sylvie Verrier

3 représentants du personnel choisis 
par les membres du Comité Social 
d’Etablissement (CSE) : Mme Virginie 
Lasserre, M. Stéphane Mazureau, Mme 
Céline Saubabère

La chargée des relations avec les 
usagers : 
Mme Daisy Montalibet-Bertrand

Le président de la Commission 
Médicale d’Etablissement (CME) : 
Dr Alain Grentzinger

La directrice des soins : Mme Hafida 
Zouaoui 

3 représentants de la Commission 
des Soins Infirmiers de Rééducation 
et Médico-Techniques (CSIRMT) : Mme 
Karelle Bauchet, M. Kévin Segura, Mme 
Sylvie Verrier

2 représentants du personnel choisis 
par les membres du Comité Social 
d’Etablissement (CSE) : Mme Monique 
Baron, Mme Christelle Germain

La chargée des relations avec les 
usagers : 
Mme Daisy Montalibet-Bertrand

GROUPE HOSPITALIER
SAINTES - SAINT-JEAN-D’ANGÉLY GH
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